UBND TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc 1ap - Ty do - Hanh phiic
SO/S#/BC-VP Yén Bai, ngay 22 thang 11 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thye hién Ké hoach hanh déng s6 20/KH-UBND ngay 19/01/2023
cua Uy ban nhan dan tinh thyc hién nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
moi trwong kinh doanh, ning cao ning lye canh tranh quoc gia trén dia
ban tinh Yén Bai nam 2023

Thye hién Cong van 56 2310/SKHPT- TTHTDN ngay 16/11/2023 cua S&
Ké hoach va Pau tu vé viéc bao két qua trién khai cai thién mdi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh ndm 2023, Véan phong Uy ban nhan dan
tinh (sau ddy viét tdt 1a Van phong) béo céo két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Ké hoach hanh dong sé 20/KH-UBND ngay 19/01/2023 clia
Uy ban nhén dén tinh thuc hién nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2023 trén dia
ban tinh Yén Bai, Vin phong da xdy dung ké hoach trién khai, tuyén truyén,
dé xudt cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap cai thién chi sé PCI cta tinh, phén
cong nhiém vu cu thé cho céac phong, ban, don vi lién quan dé phéi hop thuc
hién, gom:

- K& hoach sé 1234/KH-VP ngay 30/12/2022 trién khai cong tic cong téc
cai cach hanh chinh nam 2023;

- Ké hoach s 54/KH-VP ngay 18/01/2023 vé thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2023;

- Ké hoach s 38/KH-VP ngay 12/01/2023 vé ra soat thu tuc hanh chinh
nam 2023;

- Ké hoach s6 39/KH-VP ngay 12/01/2023 vé trién khai cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2023;

- Ké hoach s6 61/KH-VP ngay 19/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 135-CTr/TU ngay 18/11/2022 cua Tinh ty; Chuong
trinh hanh dong s6 02/CTr-UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND tinh.

- Ké hoach s6 59/KH-VP ngay 09/01/2023 ban hanh Chuong trinh cong
tdc ndm 2023.

- Van phong (Trung tam Diéu hanh thong minh) phél hop véi So Ké
hoach va Pau tu va cac so, nganh lién quan dua tin kip thoi ve cong tac thu hat
dau tu, cai thién chi sé PCI trén dia ban tinh; tang s6 luong tin, bai, anh dang
trén Cong Thoéng tin dién tir tinh; ddy manh tuyén truyén trén fanpage cta Cong
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Thong tin dién tur tinh; trang zalo Cong Thong tin dién tir tinh; tmg dung céng
dén s6 YenBai-S.

- bang tai day @i van ban cua tinh vé cong tac thu hit dau tu, chinh sach
ho trg doanh nghiép.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Van phong da t6 chirc phd bién, tuyén truyén, quan triét dén toan thé can
bo, cong chire, vién chirc Ké hoach hanh dong sé 20/KH-UBND ngay
19/01/2023 ctia Uy ban nhéan dan tinh thuc hién nhiém vu, giai phap chi yéu cai
thién méi truomg kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh qudc gia trén dia ban
tinh Yén Bai nam 2023 trén Website Céng thong tin dién tir tinh, cac cude hop.

2. Piy manh cai cach hanh chinh toan dién, ting cwong ky luat, ky
cwong hanh chinh

Trién khai Ké hoach s 20/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh nam
2023, Van phong dat dugc mét so két qua nhu sau:

- Trién khai cac ndi dung, nhiém vu ctua Ké hoach sé 61/KH-VP ngay
19/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 135-CTr/TU
ngay 18/11/2022 cua Tinh uy; Chuong trinh hanh dong sd 02/CTr-UBND ngay
16/01/2023 cia UBND tinh

- Tham muu ban hanh Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 24/5/2023 trién
khai thyc hién Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 nédi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr.

- Dang tai 21 van ban cua Trung uong, dia phuong vé cai cach hanh
chinh, xdc tién dau tu, cai thién moi truong kinh doanh, thu hat dau tu, ho trg
doanh nghiép.

- Tiép nhén 02 cau hoi hd trg doanh nghiép trén ung dung cong dan 56
YenBai-S gl cac co quan chirc nang kip thoi gidi quyét cho doanh nghiép.

- Té chirc 1 cude toa dam chu dé “Chinh sach hd tro, phat trién hop tac xa
trén dia ban tinh Yén Bai” nham thong tin tuyén truyén céac chinh sach ho trg
phat trién kinh doanh cho doanh nghiép, HTX.

- Xay dyng thém kénh thong tin “Ho trg doanh nghiép” trén Ung dung
cong dan so YenBai-S voi 02 chuc nang:

+ Chirc ning “théng bao dén doanh nghiép” tai chirc ning nay doanh
nghiép sé dugc tiép nhan tai lidu phap ly, cac van ban, chu truong, chinh sach
lién quan hd trg cho doanh nghiép thong qua s dién thoai doanh nghiép dang ky
tiép nhén, giup doanh nghiép nhén dugc vin ban mot cach chinh xac, day du,
nhanh chéng, kip thoi phuc vu cho cong tac phét trién kinh doanh.
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+ Chtre nang “Doanh nghiép gui y kién” giup cho doanh nghiép c6 thé
gui y kién phan anh, kién nghi t6i cac co quan chirc nang nhanh chong, bao mat,
dam bao céac co quan giai quyét kip thoi vudng méac cho doanh nghiép.

Tu khi di vao hoat dong dén nay (tir 1/10/2023 — 20/11/2023), da cung
cap 12 thong bao cho cac doanh nghiép trén dia ban toan tinh.

- Nham gitp cho cic doanh nghiép dé tiép can tai liéu quy hoach, ké
hoach ctia dia phuong, Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh da thiét ké, chinh
stra lai chuyén muc “Quy hoach - Ké hoach” trén Cong Thong tin dién tir phan
theo don vi hanh chinh nhu: cdp tinh, cdp huyén va toan tinh, phan chia theo
tirng linh vuc, nganh dang tai cong khai cac van ban quy pham phap luét, tai liéu
quy hoach viing, quy hoach nganh, linh vuc (khéng thude pham vi bi mét nha
nuéce),... tao diéu kién cho doanh nghiép dé dang tra ciru, tiép cén.

- Thay ddi cach dua théng tin trén Fanpage cta Cong Théng tin dién tir
tinh dé tang lugt xem va tuong tac clia ngudi dan va doanh nghiép, trong d6 cha
trong cac thong tin ma doanh nghiép thuc su can va quan tam nhu: Thué, Hai
quan, chinh sach mai.

- Tao tir khoa cho céc tin thong bdo trén YenBai-S link truc tiép vao Cong
Thong tin dién tu dé tién dung cho nguoi dan, doanh nghlep truy cép thong tin
trén Cong Thong tin dién tir tinh, thay vi phai tim tén mién truy cip vao Cong
Thong tin dién tir tinh.

- Hudng dan hé thdng trang thong tin dién tir cap xa (170 x4, phuong) trén
dia ban tinh tdng cuong cung cap thong tin hoat dong thuong mai, xtc tién dau
tu, cac TTHC, cac tai liéu quy hoach cua dia phuong trén trang website phuc vu
cho doanh nghiép tiép can théng tin.

- Tién hanh ra soét céc chi s6 thanh phan PCI thudc co quan, xdy dung ké
hoach, nhiém vu giai phap cai thién chi s6 PCI nam 2023 theo nhiém vu.

- Phéi hop voi So Ké hoach va Pau tu, Viettel Yén Bai, cac don vi, dia
phuong lién quan trién khai cai dat img dung cong dan s6 YenBai-S danh cho
doanh nghiép.

- Tang cuong thuc thi dao duic cong vy, van hoa cong so, ky luat, ky
cuong hanh chinh trong qua trinh tiép Xuc voi ngu’m dan, doanh nghiép: Da chi
dao xay dung Ké hoach va thanh 14p T4 kiém tra viéc thuc hién Chi thi 26 cua
Thu tudng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap, qua nam bat tinh hinh cho thay cong chirc, vién chirc
trong co quan nghiém tc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong quéa
trinh tiép xtc v6i nguoi dan, doanh nghiép, khong cé trudng hop nao vi pham
phai xur ly.

3. Pay nhanh tién trinh chuyén ddi sé ddng b véi thwe hién cii cach
hanh chinh

Vian phong sé€ ti€p tuc ra soat cac thu tuc du diéu kién dé dua lén mirc do
dich vu cong mot phan va dich vu cong toan trinh nang cao hiéu qua cung cap
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dich vy cong trye tuyen hién nay Van phong da dua 02 thu tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét 1én mire do dich vu cdng toan trinh.

4. Ho tro, thao g& kho khin, vuéng mic cho doanh nghiép, nha diu tu

- Tiép tuc huéng dan nguoi dan, doanh nghig¢p su dung dich vu cong truc
tuyén qua Cong dich vu cong, Cong Dich vu cong qudc gia; day manh cong
nghé thong tin gan vOi cac hoat dong chuyen mon cua co quan, nhét la trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chure.

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dén tinh duy tri t6t chu.'ong trinh “Cafe
doanh nhan” tao diéu kién cho cac doanh nghiép thang thén, coi ma, chia sé
nhitg kho khan, vudng méc dé tir d6 tinh kip thoi thao g, giai quyét nhim tao
dong luc thic day, dong vién cac doanh nghiép va xay dung Chuyén muc “Tong
dai Ho trg thu tuc hanh chinh” va “Céng dan, doanh nghiép hoi”.

III. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Dy én néng cép Céng Théng tin dién tu tinh chua dugc trién khai nén
khé khan trong viéc thiét ké lai giao dién, ni dung dé cac to chire, ca nhén, doanh
nghiép dé& dang, thuan tién hon nita trong viéc truy cap va tim kiém thong tin.

2. Céng tac phdi hop vai cac co quan, don vi trong viéc t6 chue cac
chuong trinh déi thoai, toa dam truc tuyen con gap kho khan, do mot s6 co quan,
don vi e ngai, tir chdi hop tic tuyén truyén trén kénh truyén hinh Cong thong tin
dién tu tinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét thuc hién nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia
trén dia ban tinh Yén Bai.

2. Tiép tuc ddy manh dua tin bai tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh; xtc tién, thu hut dau tu, hd tro doanh nghiép; céc nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh qudc gia trén
dia ban tinh Yén Bai trén cac kénh thong tin: Cong Théng tin dién tu tinh va
Fanpage, zalo Cong Théng tin dién tir tinh; tng dung Céng déan sb YenBai-S.

3. Phéi hop véi céc co quan chirc niang cung cip ddy du cac van ban quy
pham phap luat, tai liéu quy hoach vung, quy hoach nganh, linh vuc (khéng
thudoc pham vi bi mat nha nudc); cac van ban lién quan trén cac kénh thong tin:
Cong Théng tin dién tir tinh va Fanpage, zalo Cong Thong tin dién tr tinh; Gng
dung Coéng dan s6 YenBai-S tao diéu kién cong dong doanh nghiép dé dang tra
ctru, tiép can thong tin.

4. Tiép nhéan nhanh chéng, ddy du cac phan énh, kién nghi cta doanh
nghiép glri cac co quan chirc ning co lién quan giai quyét cho doanh nghiép
kip thoi.

5. Phéi hop voi Trung tam phuc vu hanh chinh cong tich hgp nhimg TTHC
¢6 lién quan dén doanh nghiép dang tai vao chuyén muc trén Cong TTDT tinh.
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6. Nang cép ung dung cong dén s6 YenBai-S trong d6 chu trong dén cac
dich vy, tién ich danh cho doanh nghiép. Phédi hop véi cac nganh, dia phuong
tiép tuc cai dat img dung cdng dén so6 YenBai-S cho cac doanh nghiép trén dia
ban tinh.

7. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, ké hoach, giai phap cu thé dé cai thién
céc chi tiéu, chi sé thanh phan PCI ctia tinh theo chirc nang, nhiém vu cua don vi.

8. Ra soat, huéng din trang thong tin dién tir thanh vién, cong thong tin
dién tir thanh phan cac huyén, thi xa trén Cong Thong tin dién t& tinh cung cép
day du thong tin dam bao céac tiéu chi theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong mang.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

I Pé nghi S& Ké hoach va Pau tu tiép tuc phéi hop chit ché trong viéc
cung cap cac thong tin, tai liéu vé cac ndi dung nhu: Chinh sach thu hat dau tu;
cdc dy an trong didm; cac du an dau tu; thong tin doanh nghiép.. .dé klp thoi
dang tai 1én Cong Thong tin dién tr tinh phuc vu nhu cdu tra clru cua ngudi dan,
doanh nghiép.

2. Pé nghi cac sé, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé phdi hop
v6i Van phong UBND Tinh (qua Trung tam diéu hanh thong minh tinh):

- Ra soat cac quy hoach cua timg nganh, dia phuong trén Cong Théng tin
dién tir tinh dé bo sung day du, kip thoi.

- Phéi hop 6 chue cac chuong trinh dm thoai, toa dam, giai dap chinh
sach phuc vu phat trién thu hat du tu, phat trién doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trén déy l1a ndi dung béo cdo cua Van phong Uy ban nhan dan tinh vé két
qua trién khai K& hoach hanh dong s6 20/KH-UBND ngay 19/01/2023 cua
UBND tinh nam 2023./.

Noi nhan: ANH VAN PHONG

- S Ké hoach va Pau tu;
- Lanh dao Vin phong;
- Trung tam Piéu hanh thong minh:

- Luu: VT, HCTC.W
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