UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK HA Péoc lap- Tu do- Hanh phiic
Sb: 381 /UBND-TP Dak Ha, ngay 04 thang 12 niam 2024
BAO CAO

Vé viéc thwre hién cai cach hanh chinh thwe hién sang kién Thir tu
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”
(S6 liéu tir ngay 05/12/2023 dén ngay 03/12/2024)

Kinh giri: Phong Tu phap huyén Dik Glong.

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh vé “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” di vai tha tuc Cap gidy xac nhan tinh trang hén nhan. Uy ban nhan dan
xd Dak Ha bao céo két qua thuc hién cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach sb: 19a/KH-UBND, ngay
22/02/2023 vé viéc trién khai trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

UBND x4 x4c dinh day 1a nhiém vu trong tam, dong thoi duge Pang ay, 1anh
dao Uy ban nhan dan chi dao quyét liét, sau sat. Qua d6 da dat duoc nhidu két qua,
tao duoc chuyén bién rd nét, tich cuc, toan dién trong thuc hién CCHC, duoc nguoi
dan, céc té chue dong tinh, ang hd, gop phan quan trong hoan thanh cac muc tiéu
phat trién kinh té — x& hoi, bao dam gitr vitng qudc phong — an ninh, 6n dinh chinh
tri, dap ung nhu cau phat trién caa xa.

2. CoOng tac tuyén truyén

Uy ban nhan dan xa da phdi hop véi UBMTTQ x3 va céc doan thé to chic
tuyén truyén, pho bién, hudng dan cho ba con nhan dan khi dén 1am tha tuc tai bo
phan mot cira “Ngay khong viét, ngay khdng hen” dé nhan dan tiép can hon, hiéu
qua hon trong thuc hién céc nhiém vu TTHC mét cira. Qua d6, nang cao chat luong
dich vu hanh chinh, chat lwong dich vu céng, phuc vu tét nhat cho té chuc, cong
dan; phat huy ti da hiéu qua giai quyét TTHC, mang lai sy hai long cho nguoi dan
va doanh nghiép; hd tro, giéi thiéu ngudi dan biét dén viéc nop ho so qua dich vu
cong truc tuyén, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong
ich; gop phan nang cao chi sé cai cach hanh chinh.
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Dan bang théng bao véi noi dung trién khai Tha tu “Ngay khong viét, ngay
khong hen” tai bo phan Tiép nhan va tra két qua dé nguoi dan duoc biét.

3. Cong tac trién khai

Uy ban nhan dan xa d4 ban hanh ké hoach va dé ra quan trién khai dung theo
ké hoach di dé ra, co ban nhan dan rat phan khoi va nhat tri cao ddi voi Ké hoach
trién khai “Ngay khong viét, ngay khong hen”. Nham rut ngan thoi gian cho doi cia
t6 chtrc ca nhan khi lam cac TTHC.

Theo d6, d6i v6i mo hinh “Ngay khong viét”, vao ngay tha tu hang tuan khi
t6 chirc, ca nhan dén 1am cac thu tuc hanh chinh (TTHC) sé& duoc can bo cdng chic
va cac ban doan vién thanh nién hd tro ghi thay céc loai gidy to, hd so (trir mot s6
TTHC dic thu theo quy dinh phap luat khong duoc viét ho) va s& dugc tu van, hudng
dan tao tai khoan, nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén néu cd nhu cau. Tuong tu,
d6i v6i mo hinh “Ngay khdng hen”, khi to chtrc, ca nhan dén thuc hién cac TTHC
néu day da thanh phan hd so theo quy dinh (d6i véi cac tha tuc khdng can xac minh
hd so) cong chirc s& tiép nhan, xir Iy hd so, trinh 1anh dao Ky va tra két qua ngay
trong ngay.

4. Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC (théng ké tir ngay 05/12/2023-
03/12/2024)

Stt |[MATTHC |Ténthituc |S6 lwong hé so |S6 lweng | Tong cong
tiép nhan, giai | ho so dwoc
quyét va tra két |viét  ho
gua “ngay khong | “ngay
hen” khong
viét”
1 | 1.004873 | Thityccap 55 55 55
giay xac nhan
tinh trang hén
nhan (trudng
hop khéng
phai xac minh
hd s0)
Tong cong 55 55 55
Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” tao cho t6 chac c& nhan
rit ngan thoi gian khi thuc hién TTHC, khdng con tinh trang tré hen, 4ch tic TTHC
tai b6 phan Mot cua.
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Hién nay viéc ap dung céc thu tuc dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa con
gap nhiéu kho khan. Vi xd Dik Ha 1a dia phuong c6 ty 1é ngudi dan toc thiéu sd
chiém s déng, do d6 nhiéu ngudi khdng sir dung dién thoai théng minh nén ty 1& 4p
dung dich vu hanh chinh cdng truc tuyén rat thap. Vi vay, viéc &p dung md hinh
“Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” 1a mé hinh rét thiét thuc, d gop phan giam
thoi gian di lai, cho doi caa cong dan.

2. Khuyét diém

Khi thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khdng hen” can nhat 12 lyc lugng
hd tro truc tiép tai bo phan Mot cira dé gitp nguoi dan huéng dan viét TTHC, nén
Uy ban nhan dan rat kho dé bé tri lyc lwong, da s6 cac dong chi nam trong lec luong
hd tro déu 1 kiém nhiém nén hiéu qua ciing han ché.

Do trién khai cing mét ngay nén lugng truy cap vao phan mém rat nhiéu dan
dén phan mém bj 13i, qua tai khong truy cap duoc vao hé théng nén khdng tra két
qua theo ding thoi gian quy dinh cho nguoi dan.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Khéng c6 dé xuat.

Trén day la Bao c&o Vé viéc trién khai nhan rong sang kién cai cach hanh
chinh “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” nam 2024 trén dia ban xa Pak Ha./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH
- Phong Tu phap; o .

[0) Gﬂﬂlmma Dik Ha

-TT Béng ﬁy —TT HBND Xﬁ; Thoi gian ky: 04%12/2024 16:27:42
- Chu tich cac PCT UBND xa;

- Luu VT, TP-HT.
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